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Con la encuesta bienal de la sociedad ERNIO tenemos como objetivo mejorar y
conocer mejor las necesidades de los usuarios para poder atender las mismas.

Los resultados son positivos, ya que las puntuaciones, sobre un 10, en la
mayoria de los casos sobrepasan el 7.

Hemos analizado todos los comentarios y sugerencias que nos habéis realizado
y hemos intentado dar solucién a la mayoria de ellas en funcion de su viabilidad.

Entre las mejoras que se han realizado y se van a realizar, destacamos:

e Productos nuevos:
o Baileys. Vuelven a suministrarlo en formato mini.
o Helados. La mayoria ha contestado de manera afirmativa.

o Utensilios: Se ha llevado a cabo un examen exhaustivo de todos los
utensilios de la sociedad, y se esta procediendo a la renovaciéon de un
gran namero de ellos, como cuchillos de cocina, cazos, bandejas de
horno, cucharas de manera, ollas de acero, utensilios de silicona,
escurridera, pasapures, pinzas para hielos y morteros.

o Cafetera: La mayoria ha contestado que prefiere una cafetera de grano,
por lo que se va a renovar la cafetera con otro modelo nuevo.

e Se mantienen las servilletas tradicionales de tela, pero también se
incluiran servilletas de papel a la opcién de manteleria para quién lo
desee.

e Sevanaincorporar cédigos QR dirigidos alaguiade lasociedad, para
el buen funcionamiento de los electrodomeésticos.

Por ultimo, queremos recordarte que la Sociedad Gastrondmica ERNIO es de
todos y entre todos debemos cuidarla.

En las situaciones en las que se den conductas inapropiadas, os pedimos
[lamar la atencion al que mantenga dicha conducta, aunque sea otro
miembro de la Asociacion. También solicitamos nos mantengais informados
sobre los problemas (de conducta, averias, productos, etc.) que puedan estar
afectando a la sociedad.



También te queremos recordar la obligacion de dejar las mesas recogidas, las
botellas y latas depositadas en su contenedor correspondiente y volver a dejar
los utensilios comunes de cocina utilizados, limpios en su sitio después de cada
uso.

Agradecemos mucho el tiempo que has dedicado a esta encuesta, jtu aportacion
ha ayudado en la mejora de la sociedad!

iTe esperamos en la Sociedad! On egin!!!



