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MIG-27 El proyecto y su gestion

R.O. R.IL
.. | Alcance del lanifi ., Necesidade estion de
Inicio de royecto” | Planificacion | gz recarsts Recursos
R.0. Responsabl Proyecto del Proyecto _Humanos/Técnico
Operativo M >
odelo
R,C, Responsable Requisitos del | 4, Plan de Recur'sos/
Cliente prgyecto royecto para e ;
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DEFICIENCIAS EN LA GESTiON

Relacionados con
las personas
Motivacion débil.

Personal mediocre.

Empleados problemdticos
o incontrolados.

Afiadir mds personal a un
proyecto retrasado.

Oficinas repletas y
ruidosas.

Fricciones entre clientes
y desarrolladores.

Expectativas poco
realistas.

Falta de un promotor
efectivo del proyecto.

Falta de participacion del
usuario.

Tlusiones.

No incluir al cliente.

LOS CAMBIQOS:

Relacionados el
proceso

Planificacién
excesivamente optimista.

Gestion de riesgos
insuficiente.

Falta de contraste.
Fallos de los contratados.

No aflorar actividades
necesarias.

Planificacion insuficiente.

Abandono dela
planificacidn bajo presion.

Pérdida de tiempo en el
inicio difuso, salida tardia

Escatimar en las
actividades iniciales.

Escatimar en el control de
calidad.

Control insuficiente de la
direccidn.

Relacionados con

el producto

Exceso de
requerimientos.

Cambio tardia de las
prestaciones.

Indefinicién del
resultado.

Desarrolladores
meticulosos.

Tiras y aflojas en la
negociacion.

Poca utilidad de lo
propuesto.

Desconocimiento de
problemdtica de los
usuarios.

Relacionados con
la tecnologia

Sindrome de la panacea
de todo es posible.

Sobreestimacién de las
ventajas del empleo de
nuevas herramientas o
métodos.

Cambiar de
herramientas a mitad
del proyecto.

Desconocimiento de la
tecnologia.

Dependencia excesiva
de expertos.

la
Poca eficacia operativa

de los desarrolladores

Incluir sélo la produccién

de documentos.

Desconocer la dimensidn

del problema.

U Todo cambio debe ser valorado y aprobado.

U Todo cambio tiene un impacto sobre:Lo realizado, lo que estd en curso, el resultado final

U Requieren una gestion especifica :Aceptacion Costes Responsabilidades




Las diferencias entre un proceso y un proyecto pueden descubrir
la naturaleza de la complementariedad entre la gestion y la
innovacion. La calidad es un atributo de los procesos bien
gestionados, y su regulacion obedece a un conjunto de normas en
las que la planificacion, el control y la mejora determinan un
proceso adecuado. A pesar de que tanto el proceso como el
proyecto tienen muchas cosas en comun, como los recursos, el
plan de ejecucidn, los plazos y las especificaciones, tienen una
gran diferencia cualitativa. El proceso nace para repetir y depurar
mejorando, mientras el proyecto es singular, es Unico y tiene un
vida corta, tan corta como el plazo de su ejecucion. Pero proyecto
y proceso tienen una clara interdependencia porque el proyecto
existe para cambiar o crear procesos cada vez mas eficientes. El
proyecto requiere en su movilidad e incertidumbre una
comprobacion continuada de que su rumbo no se desvie de su
propodsito, y si tal cosa ocurre debe corregirse o cambiar el
destino, tal vez no bien acotado en origen. El proyecto es el cauce
por el que se conduce la innovacion mientras que el proceso y su
calidad es el soporte de la actividad principal de un negocio. El
proyecto, como elemento que se ocupa de resolver algo o lograr
unos objetivos, incorpora casi siempre un conocimiento para
resolver algun problema. Cuando el proyecto termine el
problema queda resuelto por una medicina que llamaremos
implantacion de un proceso, que el proyecto facilita. Es por tanto
muy importante hacer bien la insercion de lo nuevo, y es un tema
muy critico en el desarrollo de un proyecto el determinar que
incluye y que no. Los proyectos piloto sucesivos al desarrollo
basico, la formaciéon y entrenamiento de los futuros agentes de
los desarrollos, son cuestiones criticas en la definicion de los
alcances del proyecto, que en muchas ocasiones terminan
haciendo inacabables logros que se describieron como mas o
menos simples objetivos.




MIG 28.-REINGENIERIA DE PROCESOS

¢Qué es reingenieria de procesos? Analisis y rediseio de
Procesos, en busca de la eficiencia, la eficacia y el valor.

L — R

La gestion de las empresas se
desarrolla en un entorno
cambiante y sometido a
presiones que aumentan su
complejidad y necesidad de

adaptacion constante

Macroproceso

Globalizacion

Competencia creciente

D

Incremento eficiencia
organizativa

Marco
ReguladorCambiante

Demanda Mas
Exigente

Nuevas Tecnologias
Aplicables

PRO 0

Suma de los valores para

Mejora del servicio al
cliente

INNOVACION en
productos y servicios

Mejoras de
rendimientos

cada atributo a un nivel

Anadlisis del proceso

“Consiste en
analizar
detalladamente
las actividades
cuyos atributos no
se corresponden
con lo esperado”

Rediseno del
Proceso

“Consiste en
cambiar las
actividades y los
recursos para
lograr un nuevo

5 STESIET = balance de
‘C Impacto = . .
g Proceso Principal cg EfICIenCIG,
& Indicadores 2 eficacia y valor
8 Subproceso S para /OS
(%]
2 Causas intervinientes.
Actividad
Causas Indicadores ‘ Impacto Estimulos
(Problemas) (sintomas) S BETT -,::
| T — L ';]:l = -Elr
I Capacitacion
c QAN ITITCTONTNCD ,
(DU UCTOINLY T Tecnologia
Cambio raiz Reenfoque Paliativos



La actividad organizada de cualquier institucion se basa en un
repertorio de procesos, como respuesta prevista y bien disefada
para atender los requisitos de cualquier accion interna o externa.
Los procesos consumen los recursos y el tiempo de las personas
para progresar en la transformacion de algo , tangible o
intangible, que realiza una empresa. Como todo objeto de un
diseno previo los procesos requieren su revision y realizacion de
los cambios pertinentes para lograr sus objetivos con menos
recursos, menos tiempo y mejores resultados. La reingenieria de
procesos es precisamente eso, la revision profunda de los
procesos -paso a paso- evaluando si realmente esa actividad es
un ingrediente de la entrega de valor que el proceso debe
garantizar. Tendremos que analizar si esa tarea esta
contribuyendo o puede contribuir mas, si se adopta otra
tecnologia, si se aplica el conocimiento necesario y si se usan
debidamente y en menor volumen posible los recursos que
incidiran en el coste del resultado final. La eficiencia como
reduccion de recursos, la eficacia como mejor camino de
ejecucion y reduccion del tiempo. Los objetivos de la reingenieria
son siempre los incorporados sobre las preguntas de por qué,
para qué, para quién y cuanto tiempo trascurre en la operacion, y
la mas importante, qué valor genera y para quien. Viene a decir
que si alguien pagaria por lo que se esta haciendo en ese
momento. Tras la reingenieria y en los tiempos actuales, la
mayoria de las transformaciones tienen que ver con la
digitalizacion eliminando objetos fisicos para el soporte de la
informacion, las telecomunicaciones para la conexion inmediata y
la recoleccion de datos para empleos futuros. Las aplicaciones
distribuidas en los madviles son las que sustituyen de forma muy
eficaz en su totalidad a los sistemas manuales, cambiando los
propios agentes que realizan las operaciones y trasladando costes
y responsabilidades de las operaciones a los propios usuarios.




MIG-29 Empresas competitivas EC

Una empresa es competitiva cuando mantiene un
ritmo de crecimiento a través de una evolucion
acorde con las tendencias del mercado y sostiene
una estrategia a largo plazo que le abre a los
espacios de transformacioén (*) necesarios.

La Innovacion es el ACTIVO que genera la competitividad
sostenida entro de una estrategia y fortaleza interna

ESTRATEGIA

Diferenciacion

Organizacion

.

-Modelo
organizat

-Gestion
eficaz

ivo

-Descentra

lizacion

-Proyectos
Reingenieria

-Calidad

-Impacto
social

iy =

*) {QN

.

Productos y
servicios

N

r\@%G\GmNEs
\

Comportamientos

1.-Las ECs sorprenden
por originales

2.-Las Ecs superan el
riesgo y aventajan

3.-El futuro amplia su
oportunidad de
negocio

4.-No son facilmente
copiables pues
evolucionan rapido

5.-Dominan las ideas

brillantes

F\ﬁﬁ:

[E,a
ok

Mercado
\ -Nuevas
/ tendencias
Tecnologia Personas -Observacion
. con clientes
-Acceso al -Capac.r’racnon _Valor
saber B Roffacuon especifico
-I+D -Equipos -Integracion
-Nuevas rendimiento de funciones
aplicaciones -Valores -Atencion a no
-Innov. -Lideres clientes
Abierta -Motivacion -Venta
-Patentes -Imagen compleja
: LJ ﬁl‘:l_i

Z

DEFICIENCIAS

D1.- Pensar que el
riesgo es eliminable

D2.- Dedicar la accion
en una sola direccion

D3.- Actuar solo via la
planificacion

D4.-Buscar la solucion
en los costes y no en el
valor

D5.-Poco concimiento
de tecnologia y mercado

D6.- una organizacion
convencional no ayuda
D7.- Pensar sélo en
productos.

D8.- Ignorar el uso del
conocimiento en la
estrategia

COMPETIR :Mantener ventajas sostenibles
frente a \a competencia y que sean valoradas

por \os clientes




La competitividad es un parametro relativo en la comparacion
entre empresas que elaboran o producen productos o servicios
similares. La competitividad se basa en las diferencias en los
mecanismos internos y en los costes provenientes de los insumos
que absorben los procesos de una organizacion. Los procesos
productivos y los de relacion con clientes estan directamente
relacionados con la cadena productiva mientras los procesos de
diseno estan en el papel de la optimizacidon de los anteriores. La
competitividad es una carrera con otras organizaciones
participantes y tiene mucho que ver con el ritmo de
innovaciones, y sobre todo cdmo de ingeniosas sean para que
esta evolucion pueda sostenerse en el tiempo. A veces son los
recursos y su coste lo que hace competitiva una empresa o lo que
marca las diferencias. La automatizacion ya no es la diferencia
salvo en contadas excepciones y tampoco el disefio de los
productos facilmente copiables en un mercado abierto. Las
ventajas son generalmente alcanzadas y se extinguen, salvo que
sea una carrera realista sobre el conocimiento aplicado a los
procesos y sobre todo por los intangibles de mucha dificultad de
copia. Tal vez sea la cultura, que determina el comportamiento de
las personas, uno de lo ingredientes mas relevante de la ventaja
competitiva de unas empresas frente a otras. La innovacion y su
gestion avanzada es seguramente el componente mas
determinante de la competitividad de una empresa. Y en este
sentido es el analisis de los problemas y su resolucidon ventajosa,
lo que equipa a una empresa para avanzar creando ventajas en
sus costes y en el valor entregado a los clientes. Las empresas
mas competitivas en un sector son las que realizan innovaciones
en concepto, donde se despojan de lastres significativos en los
modos de entender el negocio y los clientes, alterando con creces
parametros que forman parte de épocas pasadas y creando
modos de hacer que definen el futuro de un sector.




MIG 30.-CREATIVIDAD ¢Cémo activarla? Cada dia

., . ., =Haz algo que te
Es cuestion de CONEXION y no de creacidn, entre  sorprenda

problemas latentes y visiones recordadas o visibles=Sorprende a ofros
=Fjate en lo extrano

Apertura oara i
Aspirqg la 1 f AbSOI'CIOn =Exponte a algo distinto
complejidad

=Sal de las rutinas

No te
preocupes Siente -J"’ AIS|CImIeI'Ii'O
en exceso experiencias G Elige qué
eneracion g€ QUACAMPES
2%:3’ nuevas de conocimiento
*Hacer, Pensar te gustan
Mdltiples .
puntos de -Relajarse,Observar "Descubrelos y lee
vista *Buscar =Escribe sobre ellos
Repositorio "Anota y relee
X:rm?:: Preocupaciones =No abarques todo
Latentes

ESQUEMAS
mentales

Variable
Lo que vemos

La idea llega sin avisar

Proceso Estimulos

Desordeny orden
conviviendo

Barreras

*  Perceptivas: Vemos como Fluidez: No juzgar con

pensamos premura

«  Emocionales: Espacios de Una secuencia ordenadade fiexibilidad: Aceptacion
relacion no habituales preguntas de otras ideas

*  Culturales:“Esto es Pensamiento divergente Originalidad: Salida de
asi”.permanencia (ideas), convergente lo obvio.

«  Sociales: Posibilidad de seleccion de ideas Expresion: Comunicar,
influir El no proceso conduce a metafora, imagen, mapa.

* Intelectuales: Miedoalo resultados pobres Escucha: acumular inform.

nuevo )
El rigor del proceso es poco

apreciado



La manera en la que trabajamos con las ideas determina nuestro
pensamiento y su contribucion a las labores de planificar,
imaginar y encontrar soluciones, en el devenir de cada dia. La
creatividad es un proceso mental muy importante cuando
hablamos de innovacion o de cambio. Las ideas actuan unas
veces como acelerantes y otras como frenos en la incorporacion
de cosas nuevas a nuestra realidad. Las nuevas ideas parten
siempre de una colision entre un espacio de preocupacion o
interés en resolver algo, y el contenido semielaborado de otra
idea o experiencia vivida en el tiempo pasado o presente. De ahi
el concepto de experiencia como una garantia de resolucion de
problemas de mayor nivel, en un area cualquiera del
conocimiento. El proceso creativo es inconsciente, en tanto que el
encuentro del problema con la idea de solucidon es siempre
inesperado, incluso cuando no se esta pensando o dedicando
tiempo expresamente al mismo. Por eso es importante no
presionar al proceso creativo, limitando o graduando el tiempo
en el que podemos producir una idea o conseguir elevar el nivel
de idoneidad de la misma. La apertura metal ayuda porque
absorbe posibles ideas que cadticamente revueltas pueden dar
una combinacion util. El proceso creativo es orden y desorden
juntos, siempre empezando por reunir objetos para después
seleccionar el que sea mas adecuado en un recorrido, que parte
de los problemas, continua por las soluciones y termina en los
proyectos o planes a ejecutar. Sin duda podemos mejorar
nuestros resultados en los procesos creativos, con el poderoso
ingrediente de la comparticion de ideas entre distintos, lo que
refuerza y enriquece los resultados. Pero tenemos que admitir
que muchas veces tendemos a anular la importancia de los
tiempos dedicados a pensar, calificados como no productivos, por
equipararlos con tempos de inactividad personal. La realizacion
de estos procesos en grupos interdisciplinares es imprescindible.




MIG-31 INNOVAR Significados

INNOVAR: Producir un cambio util, novedoso, y
factible en el que los problemas sean superados por
el uso de nuevos conocimientos

La innovacion requiere 5 capacidades en las

El INNOVADOR

-El innovador es
alguien que
adopta en la vida
la actitud de elegir

personas y en las organizaciones:

e QObservar

* Crear-disenar

e Aplicar loideado
* Repetir aprendiendo
e Exteriorizar los resultados

Ambitos

Innovar es salirse fuera de los

supuestos para saber algo nuevo

elegir.

-El innovador se
preocupa y ocupa
de cosas viejas o
nuevas para
renovarlas

1.-Conocimiento

2.-Clientes

3.- Procesos

Innovar es transformar La innovacion se

conocimiento en
competitividad a
través de nuevas
formas de crear valor.

La innovacion mas
radical es la que
incluye cambios en |la

forma de pensar.
Innovar es responder

a la ansiedad de
sobrevivir ejercitando
la capacidad de

construye volviendo a
revisar la validez de
las ideas que crearon

lo que existe.
Quien piensa en

producto, innova en
producto.

Quien piensa en cliente,

Innovar es hacer
habitual lo nuevo.
Quien quiera
encontrar nuevas solu-
ciones debe observar

los problemas con
NUEvVoSs 0j0s.

innova en el uso/servicio.

Quien piensa en lo
inexistente
innova en concepto.

aprender.

4.- Futuro
Innovar es La innovacion La innovacion pide
adelantarse a lo requiere abundancia reflexion, pensamiento
inevitable. en lasideas y mucho vy visidn practica hacia

interés por el futuro

el futuro.




El uso de la palabra innovacion tiene un gran abanico de
significados segun el destino de los mensajes a los distintos tipos
de oyentes. Desde la publicidad, que quiere acercar el término
innovacion a sus productos y lo hace presumiendo del uso de la
ultima tecnologia, hasta la innovacion profunda centrada en los
avances desde la ciencia, que terminan en aplicaciones cada vez
mas exitosas. La innovacion puede aplicarse a los aspectos
materiales e inmateriales. La innovacion de conceptos es en
términos de impacto muy superior a la innovacion en materiales
y ésta mas que la innovacion en dispositivos o equipos. Cuando la
innovacion en conceptos arraiga sus efectos son muy grandes en
una cadena de potenciales innovaciones. Por ejemplo la
Impresion en 3D permite la fabricacidon individual de piezas, lo
que posibilita un aumento significativo de la vida util de los
equipos y aparatos de uso cotidiano. También provoca ahorros en
la eliminacion de piezas de repuesto, ahora conservadas tiempo y
tiempo, al concluir la fabricacion inicial de los dispositivos. Asi los
significados de la innovacion y sus consecuencias son muy
diversas. La innovacion puede referirse a la capacidad especial de
una persona en su vida profesional, encargado de proponer cosas
nuevas, diriamos innovadoras. La busqueda de soluciones que
sean utiles, nuevas y factibles, forma parte de una mentalidad
propicia en buscar algo nuevo, cuando la mayoria relata
problemas y quejas inacabables de las cosas que funcionan mal.
Mirar hacia adelante, e imaginar un futuro plausible y liberado de
algunos problemas, son los pensamientos que destacan en una
mente innovadora. Es la observacion de la realidad, tanto en los
problemas vigentes como el conocimiento de otras cosas, que
funcionan muy bien, lo que permite emparejar los problemas con
las soluciones por el efecto de las analogias. La biomimética es un
ejemplo excelente de este traslado de ideas desde la naturaleza y
sus formas, a la ingenieria o la construccion.




MIG-32 MODELO CAPITAL INNOVACION

El Modelo Capital Innovacion es una metodologia
de autodiagnodstico personalizado asistido, que
permite medir y desarrollar la capacidad de
cambio en sus procesos de disefio, produccion,
relacion y soporte.

El MCI propone que el cambio hacia una mayor
capacidad de innovar puede ser medido a través
de un modelo compuesto por 105 factores
vinculados con 4 agentes activos del cambio en las
empresas: el mercado. la tecnologia, las personas,

la organizacion.

CAMBIAR PROCESOS para
generar mas valor usando
nuevo y mejor

ronncimi a.atn

La Innovacion es un ACTIVO que
genera competitividad sostenida

R
INNOVACION i
\"
_. Tg = ' E ,
ESTRATEGIA PROCESOS T
‘ ‘g Productosy A
Al bl C
Diferenciacién % _ (G L servicios
iferenciacié [':__ P ~[ p A ‘ L
J ,
/ \ Z
Organizacion Mercado A
R
Tecnologia  Personas

(105 factores con 8 niveles de practicas)

Comportamientos

1.-PERSONALIZA. De la
estrategia a los
procesos y a los factores
principales

2.-No es un método de
disenar productos

3.-Tarea del equipo
directivo

4.-Concluye en
proyectos de cambio a
ejecutar

DEFICIENCIAS

D1.- Pensar que se
trata de cursos de
diseio

D2.- Dedicar la
intencién a un solo
aspecto de mejora

D3.- pensar que es un
trabajo de I+D
D4.-Valoraciones
optimistas , no realistas

D5.-Poco conocimiento
de los problemas reales
D6.- Vision focalizada en
un punto.

D7.- Pensar sélo en
productos.

D8.- Ignorar el uso del
conocimiento

FACTOR DE INNOVACION - Es una prdctica de gestidn, un recurso, un dmbito
de informacion y conocimiento gestionable, o una politica o disefio organizativo
que tiene una influencia directay escalable en el afloramiento de oportunidades

de innovacidn y en la toma de decision acertada frente a propuestas de cambio

en distintos tipos de procesos.




En la historia de la gestion empresarial la calidad ha sido y es un
campo de adopcidon de sistemas, protocolos, técnicas y otros
instrumentos. Estos habilitan a las organizaciones a producir
mejor y mejor, evitando errores y malos resultados en sus
clientes. La calidad que nacié comprobando el funcionamiento de
cada objeto, se ha desplazado a todo tipo de procesos
midiéndose hasta el nivel de excelencia en parametros muy
diversos. La innovacion, que es el acompanante imprescindible de
la calidad, orientada hacia el futuro, no cuenta con semejante
repertorio de mecanismos de puesta en practica, medida vy
gestion normalizada. El MCl es un instrumento reciente (2001)
que permite medir y mejorar la innovacion de una organizacion.
Entendiendo ésta, como la capacidad de hacerlo de forma
ajustada a sus objetivos y con una linea ascendente interanual de
mejora de dicha capacidad, Para ello se requiere revisar los
procesos, y establecer que factores de innovacion estan
influyendo en mayor medida a estos cambios significativos. De su
investigacion, MCl ha deducido 105 factores de innovacién
entendidos como practicas, que de hacerse con mas nivel de
intensidad y criterio, pueden aportar ocasiones para una mejor
deteccion de problemas, una localizacion de oportunidades o una
resolucion mas eficiente de los mismos, en un permanente
camino hacia el aumento del conocimiento aplicado en los
distintos sistemas de operacion. Diagnosticar capacidad vy
aumentar la misma es el camino que, no importa el sector ni si
son productos o servicios, ayuda en los planes de gestidon a
identificar los cambios. Cada organizacion tiene sus limitaciones y
oportunidades que debe saber observar y construir. La calidad
sirve para mejorar procesos buscando Optimos locales. La
innovacion sirve para recrear procesos buscando saltos
cualitativos en resultados. De ahi su complementariedad en tanto
ambas trabajan en los procesos una a corto y otra en su futuro.




MIG-33 Ciencias de los servicios
Distribucion PIB

Fabricar Servicios a: Mantenimiento *La economia se
Coches Transporte desarrolla
Maquinas . Cosas gons"r“‘?‘f'on basculando desde
Productos ~ Cosas |11% ‘ 30% Lifnp;g;on la agricultura a la
Consumo # i o industria y de esta
alu ..
TV Personas Educacion, a !os servicios, y
Consultoria Infor. | g0 50% Servicios pUblicos ~ aun mas hacia los
Legal Banca y seguros de informacién.
Ocio _
*El bienestar
d . s i se fundamenta
Manufacturera = Servicios ™

en la calidad,
accesibilidad y

Ciencias-Tecnologia fisica Tecnologias de la Informacion (TIC .
prestacion de
Funcion, uso, disefio, coste Personalizacion, Acceso, Tiempo. . EERY RNV TSt
Estandarizacién Diversificacion personas.
Calidad Especificada Calidad Percibida "La formacion de
. . . ciencias
Tecn. Imprescindible Tecnologias. INFORMACION materiales y
Ciencia Conocida y aplicada Poca ciencia material sociales estan
|+D, Patentes [+D+i... totalmente
aisladas.
COMUNlCACl()N/ La comunicacién forma parte del Los Servicios se
. . atractivo del servicio y de su
imagen /sonido ejecucion y contagio fundamentan en
La informacion es la materia LJELEMENTOS TANGIBLES
.| prima del servicio, sea con
| producto o sin produco UFIABILIDAD
............................ UcCapacidad de RESPUESTA
el ag necesidades hmanas son el foco
ANTROPOLOGIA/Biologia | gel disefio delos servicios y su QPROFESIONALIDAD
e evolucion
........................................................ DCORTESIA
El mensaje, el comportamiento LISEGURIDAD
social y las tendencias encauzan
el desarrollo de los servicios. LCREDIBILIDAD

“Las ciencias de los servicios hibridan las técnicas de gestion
provenientes de cien excelencia de un SERVICIO es resolver de
manera excelente lo imprevisto”.



La economia en general, evoluciona desde sectores que suponen
el uso de elementos materiales como la agricultura y la industria,
hacia la inmensidad de los sectores de servicios en los que
destacan la educacidn y la salud, como servicios imprescindibles
en la evolucidn de la vida de las personas. Pero hay otro eje en la
clasificacion de los sectores econdmicos, que es si la actividad se
centra en crear cosas huevas o en mantenerlas operativas. Crear
o mantener, y separar objetos fisicos de los intangibles abre la
puerta a innovaciones basadas en la informacion y su circulacion,
como nuevos sectores econdmicos anteriormente inexistentes.
Estos nuevos sectores econdmicos son los de mayor crecimiento,
arrastrando una industria tecnoldgica que se hace estratégica en
todos los paises. Son por tanto los servicios a personas y los
sectores vinculados con la informacion, los que mas crecen al
amparo de las investigaciones bioldgicas y de transformacion de
datos en informacion y conocimiento. Esta evolucion acelerada
en los ultimos afos conduce a reinterpretar los fines de la ciencia
y las relaciones entre los conocimiento fisicos de la naturaleza y
los conocimientos de las llamadas humanidades o ciencias
sociales. Todos ellos se estan integrando en las soluciones que
podemos dar a la salud, como un sector complejo de realidades
fisicoquimicas y emocionales. Los servicios estan mas cerca de las
necesidades de las personas en una serie de ambitos relacionales,
de desarrollo personal, de ocio o disfrute del tiempo y de sus
habitos sociales, aspectos todos ellos en los que la economia
busca introducir soluciones cada vez mas basadas en un mix de
productos materiales e inmateriales. El turismo es un ejemplo ya
que lo podriamos definir como servicios integrados de
informacion, formacion, experiencias y desplazamiento para
personas, en los que la tecnologia en un futuro puede que evite
el desplazamiento que es lo mas oneroso del conjunto. Por eso
también llegara la aproximacion formativa de esta hibridacion




MIG-34 INNOVACION de CONCEPTO

Alterar las bases o
fundamentos de la
solucion vigente

—

De proceso
De Producto

Se trata de reordenar
conceptos quitando o
sustituyendo todo,
los elementos
técnicos,
organizativos y
procedimentales.

De Merc

L
TN

ado

Complejidad h

De Uso o

Servicio

Conocimiento

L

NIVEL DE LA SOLUCION

Cambio ESTRUCTURAL.-La
organizacion se reforma en
profundidad, acercando su
modelo al del mercado. Micro
unidades de negocio. ZARA

CAMBIO de sector.- De un
sector clasico OFICINA a un
sector LUJOde alto valor. EL
CASCO

CAMBIO de TECNOLOGIA.-De
un servicio presencial a
trasladar la operativa al
cliente y sus medios. Banca

CAMBIO por Ampliacién de la
funcion. De envasar vegetales en
plasticos a conservar alimentos
perecederos Ulma Pakaging.

CAMBIO en la percepcion del
servicio. De sesiones de circo a
expectaculos artisticos y
movilidad. El producto es un
proyecto.- CIRCO DEL SOL.
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REIMAGINAR

Coste de USO.-Que

supone al cliente en su
adquisicion y uso

Valor de USO.-Qué ventajas
obtiene el cliente o sus
clientes para poder diseiiar,
fabricar o servir

Ahorros.-Que costes
actuales o futuros pueden
eliminarse para el
abricante y sus clientes

Imagen.-Que impacto de
eficacia y tecnologia
consigue en el mercado las

F

o

Trwpmcican dal
pasirg o grreds
oy vl

México 1968 Dick Fosbury
Durante 72 afios previos
se saltaba de frente. los
saltadores de altura, muy
potentes, encaraban el
liston de forma frontal,
con la técnica del rodillo
ventral o tijera,

Manejo de ideas

D1.- Pensar en que lo
viejo se sostiene porque
nadie lo cuestiona con
fundamento

D2.- Se necesita una
vision sin cadenas del
pasado.

D3-Se pueden seguir
ejemplos de éxito.
D4.-Son una
oportunidad cuando el
sector estd en
decadencia
D5.-Siempre ocurren en
todos los sectores ante

opciones preferentes frente fendomenos globales.

a problemas

Recompensas:
Reconocimiento social y
condiciones de valor para
el proyecto personal
Conocimiento: una forma
de aprovechar lo mucho
que se sabe.

TRANFORMA TODO

=

CAMBIO DE
MARCA/IMAGEN

D6.- No huir del riesgo
y abordarlo con mas
conocimiento.

D7.- Buscar
conocimientos que
completen el alcance de
la solucién

D8.- Establecer alianzas
que aseguren el cambio.
D9.-Verlo venir y
fomentar capacidades
personales



La innovacion de concepto es lo que estd detras de los grandes
éxitos econdmicos, que transforman los modos de entender los
servicios o el uso de los productos. Las innovaciones de concepto,
como la realizada en el mundo de la ropa comun por Inditex,
recortando significativamente el tiempo que media desde el
diseno de las prendas hasta la compra en el punto de venta o en
la compra online, hace descolocar a los competidores y a los
negocios proximos que sostenian el proceso de un excesivo uso
de locales, stock y pérdidas por articulos no vendidos. Este
cambio de las dimensiones en los tiempos del proceso, actua
sobre otros agentes que ven reducido su negocio, por un cambio
en las necesidades del agente que innova en concepto. La
fotografia y los lideres de las maquinas fotograficas desaparecen
ante la proliferacion del moévil, un equipamiento destructor de
otros sectores como los de reproduccion fotografica. La
tecnologia informatica ha revolucionado los sectores financieros
al por menor, con un equipamiento en manos del cliente y
plataformas que posibilitan todo tipo de operaciones. La
innovacion de concepto asciende en la cadena de innovacion
llegando a todos los procesos de un negocio y por supuesto a los
productos que genera la empresa o consumen los clientes. La
innovacion de concepto cambia la estructura de la empresa y
asimila otros conocimientos antes inexistentes, y los integra en
los procesos y en los productos que genera. En la innovacion de
concepto la ganancia que se aplica el innovador, es a veces
repercutida en otros proveedores de los clientes. Un fabricante
de granalla asesora a su clientes en la optimizacidon del proceso
para consumir menos electricidad en el corte de la piedra en las
canteras. Las innovaciones transforman sectores, pero la
innovacion de concepto crea nuevos sectores con la adhesion
normalmente de innovaciones tecnoldgicas o novedades
significativas en los procesos principales de los negocios.




MIG 35.-ANALISIS DE PROBLEMAS

¢COmo hacer un analisis de problemas que sea completo,
asimilable, compartido y que oriente las soluciones y sus
consecuencias?

T p3

-
I
A z
Causas Indicadores Impacto
(Motivos) (Problemas) (Sintomas)

;SOLUCIONES?

X muy altos X medios X muy bajos

N S N S
P1 1 1 2
P2 1 1 2
p3 0
p4 1 1
P> 0
p6 1 1
p7 1 1 2
p8 1 1
pS 0
m4“ 0 1 1 0 2 1 0 2 O

Enumerar los
problemas
Recopilar sin
restriccion las
expresiones de los

problemas
identificados

Crear la Matriz
de
DEPENDENCIAS

“Una matriz con
los problemas P1
a Pxx en vertical
y horizontal

Conectar problemas

Siocurre pl

marcar con 1

todas las casillas

que se ven

afectadas en

positivo -

también ocurre
Ponderar problemas

OUTPUT/INPUT= X
Resolver problemas

Las causas son
muy dificiles

Los sintomas son
faciles

Los problemas son
factibles



Analizar problemas es una tarea importante y peligrosa cuando
no se acierta en su correcta identificacion. Esto sucede cuando los
puntos de vista hacia el problema son distintos, y su expresidony
formulacion difieren en la vision de los que los identifican. Pero
ademas en la naturaleza de los problemas hay siempre unas
relaciones entre ellos, formando un entramado dificil de
racionalizar. Podemos definir tres tipologias generales de
problemas. Los primeros son “causas” que se caracterizan porque
su efecto es acumulativo, recreando otros problemas de distinta
naturaleza. Por otra parte estan los sintomas que representan los
resultados afectados, pero que si se extirpan las circunstancias
volveran a generarlos. Y el tercer grupo estan los problemas que
no podemos calificar ni como causas ni como sintomas. Para
ordenar este conjunto de interacciones podemos aplicar este
analisis de causa efecto para colocar a los problemas en un orden
de impacto entre ellos. Solucionar los sintomas es un ejercicio
transitorio y ineficiente, muchas veces por los recursos gastados y
el casi nulo efecto que tiene en el cambio de la situacion. Actuar
sobre las causas supone una mayor valentia recompensada por
un cambio o desaparicion, no de un sintoma sino de muchos
junto a los problemas que los encadenan. También se ve afectado
el alcance temporal de los cambios, al proponerse corregir
causas, problemas y sintomas. Eliminar los sintomas solo tiene
efecto en el corto plazo, mientras las causas reforman muchas
cosas y su impacto es mucho mas duradero. Este ejercicio merece
ser hecho con rigor y un suficiente numero de personas para
enriquecer el analisis, con distintos puntos de vista y una
seleccion de problemas de corto, medio y largo plazo que
generen un equilibrio entre las causas, los problemas y los
sintomas. Muchas causas indica un deterioro estructural. Muchos
problemas indica un desorden significativo y muchos sintomas
idica que se lleva mucho tiempo sin corregir errores simples.




MIG 36.- VIGILANCIA TECNOLOGICA

O  Disponer de una Informacion de Calidad e Integral sobre:
M Avance Tecnoldgico e Investigador
¥ Mercado y la Demanda
M Competencia

Funciones de Soporte:
VIGILANCIA
EVALUACION
INVENTARIO

O  Disponer de un Sistema de Respuesta y Anticipacién sobre:
M Informacidn
M Tendencias Observadas

O  Disponer de una Red de Relaciones e Informacion sobre:

M Acceso a la Tecnologia - Fuentes -

M Fiabilidad y Chequeo Informacién

Fuentes Informacién _ Distribucidn

; Anticipar
Cambios
| A

Funciones Estratégicas
OPTIMIZACION
ENRIQUECIMIENTO
PROTECCION

j Reducir |
Riesgos

Vigilancia ” ‘
- 16ai i Innovar/
) _ecno ogica \_Diversificar
—— Para S

Invertir/
Desinvertir

INFORMACION VT

O Los nuevos productos de

g Cercanas Seleccidn Personas Progresar/
Qlejanas Contraste Organizacién Abandonar
OInternas investigar Archivos
QFortuitas Complemento ~ —1| Difusidn

QExternas Organizacién Selectiva

Acontecimientos :un producto entra en un mercado -

La Competencia solicita una patente -3 afios
Aparece publicada una solicitud de Patente de la -2 aios
Competencia

El ponente (I+D de la competencia) anuncia cambios -laflo [
en un Congreso

Un Cliente comdn ha oido del anuncio de un producto  mes-6
mejor

Un Proveedor comun le avisa que el competidor ha mes-2 Q
hecho pedidos nuevos

Un Cliente comin advierte de la Comercializaciéon del ~ mes-1
Competidor 0
Sus empleados le avisan de qué se estd montandoen  Sem.-1

la Feria 0
El Competidor lanza un nuevo Producto Dia 0

Lo ve usted en una Feria Dia+1

La prensa local recoge la novedad Sem+1

La prensa especializada recoge la noticia del Mes +1
lanzamiento

Figura ya en una Base de Datos Mes+6 (]
Usted consulta la Base de Datos Afo+1

proveedores, clientes,
competencia...(*).

Evolucion y cambios en los
procesos de fabricacién de...

Evolucion y cambios en los
materiales de fabricacion de...

Evolucion y cambios en las
materias primas /
componentes de...

Procesos de fabricacién
alternativos de.. (*).

El uso por parte de los
Clientes de...

Proyectos (Inversién, I+D, ...)
de (*).

Proyectos de Legislacién y/o
normativas, medioambientales
que afectena...

Cambios y o tendencias en el
entorno socioecondémico de...



La tecnologia es uno de los parametros que determinan el grado
de idoneidad de las soluciones que toda empresa aporta en sus
productos o servicios a sus clientes. La adecuacion de esta
herramienta al entorno y a las actuaciones de otras empresas
competidoras es una preocupacion que debe despertar una serie
de acciones integrantes de la estrategia de cualquier empresa.
Conocer a tiempo acerca de la evolucidn de la propia tecnologia
es fundamental para tomar las decisiones en el momento
adecuado, dando un salto cualitativo y cuantitativo en el valory
en la reduccidn del coste de las operaciones de todo tipo. Todas
las operaciones estan afectadas por la tecnologia en uso; la
propia investigacion, la produccion o los servicios dependen de
gue conocimientos explicitos se usen en la determinacion de los
problemas y sus soluciones. La vigilancia tecnoldgica requiere
desarrollar una funcion con sus recursos, actividades y personas
encargadas de su sostenimiento e intercambio de informacion
con las restantes areas de la empresa. Esta vigilancia activa
requiere observar distintas fuente de informacion como las
relativas a los centros de investigacion, las empresas destacadas
en el sector y otras empresas de sectores hermanos que viven
con problemas gemelos a los que la empresa resuelve. La
vigilancia tecnoldgica requiere una gestion del tiempo y de la
madurez de la tecnologia, que antes o después sustituira a la que
ya se tiene. La premura en la adopcion puede generar grandes
problemas de ineficacia por desconocimiento y defectos graves
en la aplicacion industrial de la misma. El retraso o la imitacion
tardia contribuyen a la pérdida de las ventajas que la nueva
tecnologia aporta. En ocasiones ser el lider en el cambio solo es
bueno cuando lo aseguramos con proyectos piloto bien disenados
demostrando la eficacia de lo nuevo y su repercusion en el valor
entregado a los clientes. La intercomunicacion entre las areas
tecnolodgicas, financiera y de mercado ha de funcionar muy bien.




MIG 37.- Lo COMPLICADO/Lo COMPLEJO

AUTO.-El sistema tiene entidad propia con sus limites y tiene
capacidades de acciéon y respuesta a lo interno y externo. Es percibido
como una singularidad dentro de y junto a otros muchos sistemas.
Concepto del todo y las partes, con sus relaciones y recursividad.

ECO. El sistema esta rodeado de otros sistemas que influyen en él,
en un equilibrio inestable y compensador que contribuye a dar
permanencia al conjunto. Sistemas abiertos. Concepto de
intercambios compensadores

COMPLEJO
COMPLICADO
Diversidad,
Identidad, Distincién, Subjetividad,
cerrado parte percepcion

disyuncion Informacion,

Relacion, entorno

vinculos Orden, reglas,

conjuncion

Abierto, 3
conectado Acciodn,
libre incertidumbre

Desorden, azar,

neomplete Evolucién,
seleccion
Vida Mutacion,
H
continuidad respuestas

Metasistema de lo complejo y cambiante:

AUTO-ECO-ORGANIZADO .
ORGANIZADO. Concepto de equilibrio, evolucion y

permanencia Las respuestas a las interacciones son a veces
ordenadas o desordenadas. Todas usan informacion. Son
respuestas de innovacion que pueden consolidarse si favorecen
al equilibrio del conjunto con nuevas formas de relacion.



Aunque ambas palabras se usan con mucha frecuencia como
sindnimos, conviene matizar sus diferencias, porque en ellas se
encierran muchas respuestas a nuestros problemas cotidianos. La
dificultad de entender algo que no es simple nos conduce a
renunciar a su racionalizacion calificando de complicado o de
complejo, tal cuestion o tal sistema. Cuando la racionalidad
alcanza concluimos que algo es complicado, tal vez en lo
cualitativo o en lo cualitativo pero es explicable de alguna
manera. Cuando lo calificamos de complejo esta mas allay la
explicacion resulta casi imposible o no responde a ningun
conocimiento previo o ldgica concreta. Un sistema es complicado
-a pesar de tener muchos ingredientes conectados- cuando su
comportamiento ante un mismo estimulo se repite sin lugar a
dudas. También se dice que es complicado cuando se puede
cambiar un componente por otro igual y el funcionamiento no se
ve alterado. Con lo complejo no pasa esto. Resulta que la
respuesta del sistema ante estimulos idénticos son distintos en
distintos momentos de las pruebas. Podemos caracterizar como
complejos todos los sistemas donde los elementos vivos estan
operativos, y como complicados los que responden a fendmenos
fisicos predecibles y ya resueltos por la ciencia o lo normativo.
Gestionar los sistemas complejos es dificil porque responden a
criterios desconocidos de auto organizacion es decir respuestas
cambiantes de otros agentes ante cambios, que el propio sistema
complejo esta produciendo constantemente. Por eso se llama
sistema vivo o sistema en autorganizacion permanente, entre
agentes con relaciones muy diversas, relaciones de depredacidn
simbiosis, parasitismo, cooperacion, ...todas las variantes de la
potencial relacion de convivencia. El error en confundir estos dos
conceptos nos conduce a malas soluciones y a creer que las
normas son la solucion para todo. Lo complejo y lo complicado se
resuelven con muy distintas estrategias y soluciones.




MIG 38.- Elegir entre Proyectos

La decision de la seleccion entre distintas opciones puede ejecutarse
con errores importantes, segun la métrica y la forma de calculo.

Las dimensiones se miden en una| | Las dimensiones son cualitativas
misma UNIDAD (Euros, kg, mts, Y se puntuan de 0 a 10. las

horas,.... variables estan interrelacionadas
Sistemas lineales SUMA Sistemas complejos PRODUCTO

Minimo O Mdéximo10

Opcion Opcidén Opciodn Opcion : Opcion
A B : C D E
D|mens|on1 ........ St P o S G PR
D|mens|on2 ......... AR 95 ................... G .
: D|mens|on3 _________ g R | DR e PR
: D|mens|on4 ......... g RS e ot P
: D|mens|on5 ......... g G o oo P
. D|mens|on6 ...... G PR AR o PR
. Mg 617 .......... P A 567 ............. 583 ......... e
Mejor puntuacion A Mejor puntuaciéon C

Entre la cantidad y la armonia

Las dimensiones pueden ser componentes de un objeto compuesto
por elementos que se expresan en una misma variable (SISTEMA
LINEAL) y por ello las opciones son comparables. OPCION A

Cuando se trata de sistemas complejos con muchas variables
interrelacionadas y de caracter cualitativo, la armonia y no el maximo
es la solucién lo mejor. OPCION C

Coste Sumar peras con manzanas es Proyectos
Plazo una tonteria ,pero multiplicarlas EReEIIEL)
Dimension fisica REIRIA e RS- Evaluacion




Errores de siempre. Métricas incorrectas. “hacerlo asi desde
siempre, no nos asegura que es lo correcto”. Hablamos de elegir
entre opciones comparables con una serie de atributos o
dimensiones, que pueden estimarse para cada una. Y la pregunta
es ¢Por qué empleamos la suma de las estimaciones de las
variables para elegir la mas iddnea, y no el producto de las
mismas? La suma requiere que las dimensiones de algo sean
homogéneas. Por ejemplo si buscamos el coche de menor peso,
sus dimensiones o componentes se califican por los kilos, se
suman lo que pesan, son variables idénticas, y asi obtenemos la
seleccidon adecuada, clasificados por peso. Pero si estamos
haciendo una evaluacion de un puesto de trabajo para un grupo
de candidatos y las variables son : conocimientos, experiencia,
capacidad de direccion, iniciativa,.. todas ellas diferentes, pero
qgue se integran en una personalidad siempre compleja. éQué
pasa si hacemos la suma de las evaluaciones?. En primer lugar los
resultados de los diferentes candidatos apenas se diferencian,
porque unas variables compensan a otras, sin ningun sentido. Y
ademas pone la decision en una duda significativa de
equivocacion. Sin embargo si aplicamos el producto de las
variables veremos que el maximo ocurre cuando hay armonia
entre todas las variables y no destacan unas a costa de otras, que
se compensan. Ademas el producto separa con gran diferencia los
resultados entre las opciones, dando claridad al mejor en
términos de equilibrio y armonia, algo muy valioso en los asuntos
de medicidn en variables complejas, como las cuestiones que
atafen a la calidad, a la innovacidn y a las competencias
humanas. El producto de las variables diferencia en positivo LA
ARMONIA vy castiga los niveles muy bajos en cualquier variable.
125 es el maximo del producto de tres cifras que sumen 15. 5x5x5
en siempre mayor que 9x4x2 o cualquier otra combinacion.

¢Y si fuera verdad que muchas veces estamos seleccionando mal?
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